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Nghieân cöùu naøy xem xeùt moät soá yeáu toá aûnh höôûng ñeán döï ñònh söû duïng Internet di 
ñoäng taïi VN. Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc döïa cô baûn treân moâ hình chaáp nhaän coâng 
ngheä (Technology Acceptance Model - TAM). Moâ hình ñöôïc kieåm ñònh vôùi 202 khaùch 
haøng taïi TP.HCM. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy tính höõu ích, söï thích thuù, vaø tính 
caùch taân aûnh höôûng ñeán döï ñònh söû duïng Internet di ñoäng. Keát quaû coøn cho thaáy 
tính deã söû duïng khoâng aûnh höôûng ñeán xu höôùng söû duïng ngaân haøng tröïc tuyeán. 

  

1. Giôùi thieäu 

Cuøng vôùi tieàm naêng phaùt trieån cuûa coâng ngheä 
thoâng tin 3G taïi VN, Internet di ñoäng ñöôïc döï 
ñoaùn laø coâng ngheä buøng noå maïnh meõ thoâng qua 
toác ñoä ñang taêng tröôûng choùng maët cuûa noù so vôùi 
Internet treân maùy tính truyeàn thoáng. Theo döï 
ñoaùn cuûa Morgan Stanley, chæ trong voøng 5 naêm 
nöõa thoâi, soá ngöôøi duøng online töø caùc thieát bò di 
ñoäng seõ vöôït qua soá ngöôøi ngoài PC ñeå löôùt Web 
(Vietnamnet, 2009). Hôn nöõa, theo thoáng keâ nöôùc 
ta coù khoaûng 25% daân soá söû duïng Internet vaø 
khoaûng 30 trieäu ngöôøi söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng 
(Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng), ñieàu naøy cho 
thaáy tieàm naêng cuûa dòch vuï naøy raát lôùn. Vôùi döï 
ñoaùn naøy, nhöõng öùng duïng phaùt trieån cuûa hai 
lónh vöïc Internet vaø ñieän thoaïi di ñoäng seõ ñöôïc 
keát hôïp hieäu quaû vöôït troäi trong thôøi ñaïi coâng 
ngheä Internet di ñoäng. Cuoái naêm 2009, caùc coâng 
ty vieãn thoâng nhö VinaPhone, Viettel, vaø 
MobiFone ñaõ trôû thaønh nhöõng nhaø maïng di ñoäng 

tieân phong khai tröông coâng ngheä 3G. Ñieàu naøy 
ñaõ ñaùnh daáu moät giai ñoaïn phaùt trieån môùi cuûa 
lónh vöïc thoâng tin di ñoäng cuûa VN thoâng qua vieäc 
cho pheùp thueâ bao di ñoäng coù theå söû duïng caùc 
dòch vuï ña phöông tieän tieân tieán vaø phong phuù, ví 
duï nhö: Internet di ñoäng, video call, mobile 
camera, mobile TV, vaø 3G Portal. 

Nhieàu nghieân cöùu ñaõ taäp trung vaøo caùc yeáu toá 
aûnh höôûng ñeán vieäc chaáp nhaän coâng ngheä thoâng 
tin hoaëc Internet töø nhöõng naêm tröôùc (ví duï: 
Davis & coäng söï, 1989; Taylor & Todd, 1995). Moâ 
hình chaáp nhaän coâng ngheä (TAM) ñaõ ñöôïc öùng 
duïng trong nhieàu nghieân cöùu ñeå döï baùo vaø hieåu 
ñöôïc nhaän thöùc cuûa ngöôøi söû duïng veà vieäc söû duïng 
heä thoáng vaø khaû naêng chaáp nhaän heä thoáng online 
(Lee, 2009; Hsu & coäng söï 2006) vaø cho thaáy moâ 
hình TAM laø moâ hình thích hôïp ñeå giaûi thích cho 
döï ñònh söû duïng Internet di ñoäng. Do ñoù, baøi 
nghieân cöùu naøy söû duïng hai khaùi nieäm nghieân 
cöùu phoå bieán trong moâ hình TAM laø tính deã söû 
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duïng vaø tính höõu ích, nghieân cöùu coøn xem xeùt 
theâm hai yeáu toá môùi ñoù laø tính thích thuù vaø tính 
caùch taân. Cuï theå, nghieân cöùu xem xeùt möùc ñoä aûnh 
höôûng cuûa caùc yeáu toá ñeán döï ñònh söû duïng dòch vuï 
Internet di ñoäng cuûa ngöôøi VN. Phaàn tieáp theo 
cuûa baøi vieát naøy bao goàm: (1) cô sôû lyù thuyeát vaø 
moâ hình nghieân cöùu, (2) phöông phaùp nghieân cöùu, 
(3) haøm yù cho nhaø quaûn trò, cuõng nhö haïn cheá vaø 
caùc nghieân cöùu tieáp theo. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 

Coù khaù nhieàu nghieân cöùu ñaõ xem xeùt yeáu toá 
aûnh höôûng ñeán vieäc chaáp nhaän coâng ngheä thoâng 
tin. Caùc nhaø nghieân cöùu trong lónh vöïc coâng ngheä 
thoâng tin ñaõ söû duïng nhieàu lyù thuyeát ñeå döï ñoaùn 
xu höôùng chaáp nhaän coâng ngheä thoâng tin, ví duï 
nhö: lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù, moâ hình chaáp 
nhaän coâng ngheä, thuyeát ñoäng cô thuùc ñaåy, thuyeát 
haønh vi döï ñònh... Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä 
(Technology Acceptance Model - TAM) döïa treân 
lyù thuyeát veà haønh ñoäng hôïp lyù (TRA) cuûa 
Fishbein & Ajzen (1975). Moâ hình TAM ñaõ söû 
duïng roäng raõi trong coâng ngheä thoâng tin vaø öùng 
duïng trong nhieàu lónh vöïc khaùc nhau, ví duï nhö: 
kieåm ñònh söï chaáp nhaän coâng ngheä maùy tính 
(Davis & coäng söï, 1989), thanh toaùn qua ñieän 
thoaïi di ñoäng (Amin, 2007), hay chính phuû ñieän 
töû (Sang & coäng söï, 2009).  

Moâ hình TAM xem xeùt hai tieàn toá ñoái vôùi vieäc 
chaáp nhaän coâng ngheä laø tính höõu ích vaø tính deã 
söû duïng. Tính höõu ích vaø tính deã söû duïng aûnh 
höôûng ñeán thaùi ñoä söû duïng heä thoáng, vaø aûnh 
höôûng ñeán döï ñònh söû duïng heä thoáng, vaø töø ñoù, 
xaùc ñònh vieäc söû duïng heä thoáng coâng ngheä. Moâ 
hình nghieân cöùu ñeà xuaát döïa vaøo moâ hình TAM 
vôùi bieán phuï thuoäc laø döï ñònh söû duïng Internet di 
ñoäng. Caùc bieán ñoäc laäp bao goàm: tính höõu ích, 
tính deã söû duïng, söï thích thuù, tính caùch taân cuûa 

caù nhaân. Phaàn tieáp theo seõ giôùi thieäu cô sôû lyù 
thuyeát cuûa caùc khaùi nieäm nghieân cöùu vöøa neâu 
treân. 

2.1 Döï ñònh söû duïng  
Döï ñònh söû duïng laø thaùi ñoä höôùng veà söï chaáp 

nhaän saùng kieán vaø xuaát phaùt töø nieàm tin caù nhaân 
cho raèng vieäc chaáp nhaän saùng kieán seõ daãn ñeán 
keát quaû naøo ñoù. Döï ñònh bieán thaønh haønh vi seõ 
xaûy ra neáu caù nhaân coù ñaùnh giaù tích cöïc veà vieäc 
thöïc hieän haønh vi (Ajzen, 1991). Noùi caùch khaùc, 
caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ kieåm ñònh vaø uûng hoä 
keát quaû laø coù moái quan heä chaët cheõ giöõa döï ñònh 
thöïc hieän moät haønh vi vaø haønh vi thöïc söï (Kim & 
coäng söï 2008). Vì vaäy, döï ñònh söû duïng 
(Behavioral Intention) coù xu höôùng daãn ñeán haønh 
vi thöïc söï (Actual Behavior).  

2.2 Tính höõu ích  
Tính höõu ích laø caûm nhaän cuûa khaùch haøng 

xuaát phaùt töø nieàm tin töôûng dòch vuï seõ hoã trôï con 
ngöôøi giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà trong coâng vieäc 
nhaèm caûi thieän keát quaû coâng vieäc. Trong nghieân 
cöùu naøy, tính höõu ích laø möùc ñoä maø caù nhaân tin 
raèng söû duïng Internet di ñoäng seõ giuùp caûi thieän 
keát quaû coâng vieäc vaø caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa 
caù nhaân ñoù. Nghieân cöùu haøn laâm tröôùc ñaây xem 
xeùt moái quan heä giöõa tính höõu ích vaø döï ñònh söû 
duïng Internet di ñoäng (Cheong &  Park, 2005) vaø 
khaúng ñònh tính höõu ích laø yeáu toá coù taùc ñoäng 
ñaùng keå ñeán xu höôùng haønh vi söû duïng. Ñieàu naøy 
cho thaáy khi moät caù nhaân nhaän thaáy ñöôïc söï hoã 
trôï ñaéc löïc cuûa Internet di ñoäng trong coâng vieäc 
haøng ngaøy thì hoï seõ coù döï ñònh söû duïng coâng 
ngheä naøy. Vì vaäy,  

H1: Coù moái quan heä döông giöõa tính höõu ích 
vaø döï ñònh söû duïng Internet di ñoäng. 

2.3 Tính deã söû duïng 
Tính deã söû duïng laø “möùc ñoä maø moät ngöôøi tin 

raèng söû duïng moät heä thoáng ñaëc bieät naøo ñoù seõ 
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khoâng caàn noã löïc veà theå chaát vaø tinh thaàn.” 
(Davis, 1989, trang 320). Ñoâi khi, caù nhaân coù theå 
nhaän ra tính höõu ích cuûa moät coâng ngheä môùi, 
nhöng hoï cuõng phaùt hieän ra söï khoù khaên khi söû 
duïng coâng ngheä naøy (Davis, 1989). Ñieàu naøy cho 
thaáy söï phöùc taïp cuûa moät heä thoáng coâng ngheä 
naøo ñoù coù theå laø raøo caûn vieäc chaáp nhaän moät coâng 
ngheä môùi (Rogers, 1995). Tính deã söû duïng ñaõ 
ñöôïc caùc nghieân cöùu tröôùc xem xeùt nhö laø moät 
trong nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán döï ñònh söû 
duïng coâng ngheä thoâng tin, trong ñoù coù Internet di 
ñoäng (Yeow & coäng söï, 2008; Cheong & Park, 
2005). Do ñoù: 

H2: Coù moái quan heä döông giöõa tính deã söû 
duïng vaø döï ñònh söû duïng Internet di ñoäng. 

2.4 Söï thích thuù  
Söï thích thuù ñeà caäp ñeán möùc ñoä maø ngöôøi söû 

duïng maùy tính caûm nhaän ñöôïc söï thuù vò khi söû 
duïng noù (Davis & coäng söï, 1992). Vì Internet 
thöôøng ñöôïc söû duïng khoâng chæ cho coâng vieäc 
haøng ngaøy maø coøn giuùp ngöôøi söû duïng veà nhu caàu 
giaûi trí vaø tìm kieám thoâng tin ñeå thö giaõn. Do ñoù, 
moät soá nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ xem xeùt taàm 
quan troïng cuûa khaùi nieäm nghieân cöùu naøy vaø vai 
troø cuûa noù trong aûnh höôûng ñeán döï ñònh haønh vi. 
Ví duï, nghieân cöùu cuûa Nysveen & coäng söï (2005) 
tìm thaáy söï thích thuù coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán 
döï ñònh söû duïng dòch vuï chat di ñoäng (Mobile 
chat services). Hay nghieân cöùu cuûa Cheong vaø 
Park (2005) cho thaáy söï thích thuù laø moät trong 
nhöõng nhaân toá aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán döï ñònh 
söû duïng Internet di ñoäng. Do ñoù,  

H3: Coù moái quan heä döông giöõa söï thích thuù 
vaø döï ñònh söû duïng Internet di ñoäng. 

2.5 Tính caùch taân cuûa caù nhaân  
Tính caùch taân ñöôïc xem nhö tính caùch voán coù 

trong chính baûn thaân moãi caù nhaân nhöng ôû möùc 
cao hay thaáp vì ngöôøi tieâu duøng chaáp nhaän nhöõng 

thöù môùi döïa theo kinh nghieäm caù nhaân cuûa hoï 
(Citrin & coäng söï, 2000; trích töø Chiu & coäng söï, 
2005). Tính caùch taân cuûa caù nhaân laø möùc ñoä maø 
moät caù nhaân ra quyeát ñònh veà moät vaán ñeà lieân 
quan ñeán söï ñoåi môùi hoaøn toaøn ñoäc laäp vôùi kinh 
nghieäm truyeàn ñaït töø nhöõng ngöôøi khaùc hay töø 
nhöõng vaán ñeà khaùc (Rogers, 1995). Tính caùch taân 
cuûa caù nhaân coøn bieåu hieän thoâng qua vieäc saün 
loøng söû duïng thöû baát kyø loaïi hình saûn phaåm hoaëc 
coâng ngheä môùi naøo. Do ñoù, noù ñöôïc xem nhö cô sôû 
lyù thuyeát veà thaùi ñoä nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu 
duøng trong vieäc söû duïng coâng ngheä thoâng tin 
(Chiu & coäng söï, 2005). Caùc keát quaû nghieân cöùu 
tröôùc ñaây (Chiu & coäng söï, 2005) cho thaáy coù moái 
quan heä döông giöõa tính caùch taân cuûa ngöôøi tieâu 
duøng ñeán döï ñònh mua haøng tröïc tuyeán. Söû duïng 
Internet di ñoäng vaø dòch vuï mua haøng qua tröïc 
tuyeán coù nhöõng ñieåm töông ñoàng do chuùng laø 
nhöõng dòch vuï coâng ngheä hieän ñaïi chöa phoå bieán 
nhöng ñeàu coù lieân quan ñeán vieäc söû duïng Internet 
hay ñieän thoaïi di ñoäng. Do ñoù: 

H4: Coù moái quan heä döông giöõa tính caùch taân 
cuûa caù nhaân vaø döï ñònh söû duïng Internet di 
ñoäng.  

3. Phöông phaùp nghieân cöùu 

3.1 Thang ño 
Taát caû caùc thang ño caùc khaùi nieäm nghieân cöùu 

trong moâ hình ñeàu laø thang ño ña bieán, daïng 
Likert, naêm ñieåm töø 1 (hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù) 
ñeán 5 (hoaøn toaøn ñoàng yù). Thang ño cuûa caùc khaùi 
nieäm döï ñònh söû duïng, tính höõu ích, tính deã söû 
duïng, vaø söï thích thuù döïa treân thang ño cuûa 
Cheong & Park (2005). Thang ño tính caùch taân 
caù nhaân döïa treân thang ño cuûa Chiu & coäng söï 
(2005).  

3.2 Maãu 
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Maãu ñöôïc choïn theo phöông phaùp thuaän tieän 
vaø ñoái töôïng nghieân cöùu chính laø nhöõng ngöôøi sôû 
höõu ñieän thoaïi di ñoäng vaø coù hieåu bieát veà dòch vuï 
Internet di ñoäng. Coù 250 baûng caâu hoûi thu thaäp 
ñöôïc göûi ñi. Tuy nhieân, trong soá naøy coù 48 baûng 
bò loaïi do coù nhieàu oâ troáng trong baûng caâu hoûi. 
Cuoái cuøng, maãu nghieân cöùu coù toång coäng 202 baûng 
caâu hoûi hôïp leä. Trong maãu coù 52% nam vaø 48% 
nöõ, ñoä tuoåi töø 24-29 chieám tyû leä cao nhaát 58,9%, 
sau ñoù ñeán nhoùm tuoåi 18-23 chieám 24,8%. 

3.3 Phaân tích döõ lieäu vaø keát quaû 
Caùc thang ño khaùi nieäm nghieân cöùu tröôùc tieân 

ñöôïc ñaùnh giaù baèng heä soá tin caäy Cronbach’s 
alpha vaø tieáp tuïc ñöôïc kieåm ñònh thoâng qua 
phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA 
(Principal Components vôùi pheùp quay Varimax). 
Phöông phaùp hoài quy boäi ñöôïc söû duïng ñeå kieåm 
ñònh moâ hình lyù thuyeát vôùi caùc giaû thuyeát. 

Keát quaû cho thaáy Cronbach’s alpha cuûa caùc 

thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu (Cronbach’s alpha 
൒0,75). Keát quaû EFA cho thaáy coù moät bieán ño 
löôøng cuûa khaùi nieäm tính deã söû duïng bò loaïi do coù 
troïng soá nhaân toá nhoû (<0,5) vaø moät bieán cuûa khaùi 
nieäm söï thích thuù do heä soá taûi cuûa bieán naøy leân 
hai khaùi nieäm nghieân cöùu laø söï thích thuù vaø tính 
caùch taân cuûa caù nhaân ñeàu cao neân bò loaïi.  Khi 
loaïi bieán naøy, caùc thang ño coøn laïi trong ñeàu ñaït 
yeâu caàu (toång phöông sai trích = 70,88 taïi Eigen-
Value = 1,003; troïng soá nhoû nhaát = 0,548) (Baûng 1). 

Keát quaû hoài quy boäi cho thaáy tính deã söû duïng 
khoâng coù taùc ñoäng vaøo döï ñònh söû duïng Internet 
di ñoäng (p > 0,05). Cuõng theo keát quaû, tính höõu 
ích, söï thích thuù, vaø tính caùch taân cuûa caù nhaân 
taùc ñoäng döông coù yù nghóa thoáng keâ leân döï ñònh 
söû duïng Internet di ñoäng (theo thöù töï:  =0,310, p 
<0,000; =0,198, p <0,001; vaø =0,471, p <0,000). 
Theâm vaøo ñoù, khaû naêng giaûi thích cuûa moâ hình 
nghieân cöùu naøy laø 58% (Baûng 2). 

Baûng 1. Keát quaû Cronbach alpha & Phaân tích nhaân toá khaùm phaù 
 

Khaùi nieäm Bieán quan saùt Trung bình Ñoä leäch chuaån Troïng soá EFA 
Tính caùch taân 
(Cronbach’s alpha = 0,89) 

3,36 0,693 
PI4 3,44 0,852 0,875
PI6 3,60 0,854 0,841
PI5 3,61 0,805 0,819
PI1 3,64 0,842 0,760
PI2 3,16 0,900 0,726
PI3 2,69 0,929 0,592

Tính höõu ích 
(Cronbach’s alpha = 0,89) 

3,88 0,704 
PU2 3,80 0,858 0,845
PU5 3,79 0,918 0,820
PU1 4,14 0,835 0,793
PU3 3,78 0,795 0,776
PU4 3,89 0,833 0,711

Tính deã söû duïng 
(Cronbach’s alpha = 0,83) 

3,73 0,714 
PEU2 3,81 0,801 0,886
PEU1 3,69 0,813 0,787
PEU4 3,68 0,863 0,762

Söï thích thuù 
(Cronbach’s alpha = 0,75) 

2,82 0,743 
PPF2 2,50 0,888 0,885
PPF1 2,82 0,963 0,824
PPF3 3,56 0,797 0,613
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4.Thaûo luaän keát quaû 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy tính caùch taân cuûa 
caù nhaân coù aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán döï ñònh söû 
duïng Internet di ñoäng. Ñieàu naøy hoaøn toaøn phuø 
hôïp vôùi lyù thuyeát veà haønh vi ngöôøi tieâu duøng veà 
thaùi ñoä chaáp nhaän duøng thöû saûn phaåm môùi 
(Rogers, 1995). Moïi lónh vöïc saûn phaåm hay dòch 
vuï môùi ñeàu coù nhoùm khaùch haøng khai phaù, nhoùm 
khaùch haøng tieân phong sôùm, vaø nhöõng nhoùm 
ngöôøi tieáp theo. Do ñoù, khi nhöõng loaïi hình dòch 
vuï môùi chöa taïo ñöôïc nhöõng traûi nghieäm ñaày ñuû 
cho khaùch haøng nhö dòch vuï Internet di ñoäng, thì 
vieäc döï ñònh söû duïng loaïi hình naøy chòu söï chi 
phoái nhieàu cuûa möùc ñoä nhaïy caûm vôùi caùi môùi cuûa 
caù nhaân.  

Ñieàu naøy cuõng ñöôïc caùc nghieân cöùu veà coâng 
ngheä tröôùc ñoù khaúng ñònh coù moái quan heä giöõa 
tính caùch taân cuûa caù nhaân vaø döï ñònh söû duïng 
coâng ngheä môùi. Keát quaû naøy cuõng phuø hôïp vôùi caùc 
nghieân cöùu tröôùc ñoù trong lónh vöïc mua haøng qua 
tröïc tuyeán, ví duï: Citrin & coäng söï (2000) trích töø 
Chiu & coäng söï (2005).  

Keát quaû cuûa nghieân cöùu coøn cho thaáy tính höõu 
ích coù aûnh höôûng ñeán döï ñònh söû duïng Internet di 
ñoäng. Ñieàu naøy cuõng ñöôïc caùc nghieân cöùu veà coâng 
ngheä tröôùc ñoù khaúng ñònh khi ngöôøi duøng nhaän 
thöùc ñöôïc söï höõu ích cuûa coâng ngheä thì hoï seõ coù 

xu höôùng söû duïng coâng ngheä (Venkatesh & coäng 
söï 2003). Keát quaû naøy cuõng phuø hôïp vôùi caùc 
nghieân cöùu tröôùc ñoù trong lónh vöïc ngaân haøng 
tröïc tuyeán ôû VN (Leâ Thò Kim Tuyeát, 2008; Leâ 
Ngoïc Ñöùc, 2008) vaø quoác teá (Yeow & coäng söï, 
2008; AbuShanab & Pearson, 2007), ñaëc bieät 
trong lónh vöïc Internet di ñoäng (Cheong & Park 
2005). Khi khaùch haøng nhaän thöùc veà söï höõu ích 
vaø nhöõng lôïi ích coù ñöôïc töø Internet di ñoäng thì 
seõ aûnh höôûng tôùi quyeát ñònh söû duïng cuûa hoï. 

Nghieân cöùu coøn cho thaáy, söï thích thuù aûnh 
höôûng ñeán döï ñònh söû duïng Internet di ñoäng. 
Ñieàu naøy cuõng ñöôïc khaúng ñònh trong nghieân cöùu 
tröôùc ñoù Cheong & Park (2005) trích töø Yeow & 
coäng söï (2008). Keát quaû cho thaáy khi söï thích thuù 
coù ñöôïc nhôø söû duïng dòch vuï Internet di ñoäng thì 
khaùch haøng seõ deã daøng chaáp nhaän söû duïng dòch 
vuï naøy hôn. Söû duïng Internet ñaõ ñem laïi nhieàu 
thích thuù cho ngöôøi söû duïng; ngaøy nay, vieäc keát 
hôïp Internet treân chieác maùy ñieän thoaïi di ñoäng 
quen thuoäc seõ ñem laïi nhieàu söï thuù vò cho ngöôøi 
söû duïng, ñaëc bieät Internet di ñoäng cho pheùp ngöôøi 
söû duïng thay vì chæ thuï höôûng nhöõng hình thöùc 
giaûi trí döïa treân chöùc naêng tích hôïp coù saün treân 
maùy ñieän thoaïi, hoï coøn coù söû duïng nhieàu dòch vuï 
môùi laï, phong phuù do caùc nhaø cung caáp dòch vuï 
maïng ñem laïi. Hôn nöõa, caùc loaïi maùy ñieän thoaïi 
di ñoäng theá heä môùi ra ñôøi vôùi nhieàu caûi tieán nhö 

Baûng 2. Keát quaû trung bình caùc bieán vaø keát quaû hoài quy ña bieán 
 

Bieán phuï 
thuoäc 

Bieán 
ñoäc laäp 

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa 

Ñoä leäch 
chuaån 

Heä soá hoài quy 
chuaån hoùa 

Giaù trò 
t 

Giaù trò 
p 

VIF 

Haèng soá  -0,240 0,237   
 PU 0,329 0,059 0,310 5,606 0,000 1,452
 PEU 0,019 0,057 0,019 0,343 0,732 1,402
 PPF 0,198 0,051 0,198 3,904 0,000 1,221
 PI 0,506 0,058 0,471 8,664 0,000 1,403

R2=0,585;  R2 hieäu chænh = 0,577;  F=69,585; Sig.=0,000 
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maøn hình, aâm thanh trung thöïc, coù heä ñieàu haønh 
vaø toác ñoä xöû lyù nhanh hôn ñaõ goùp phaàn ñem laïi 
möùc ñoä thích thuù cho khaùch haøng cao hôn.  

Trong keát quaû nghieân cöùu, tính deã söû duïng 
khoâng coù aûnh höôûng ñeán döï ñònh söû duïng 
Internet di ñoäng. Ñieàu naøy cuõng ñöôïc tìm thaáy 
trong nghieân cöùu tröôùc ñoù cuûa Yeow & coäng söï 
(2008), cuûa Khöu Hoàng Vaïn & Nguyeãn Thò Mai 
Trang (2009), veà döï ñònh söû duïng ngaân haøng tröïc 
tuyeán hay cuûa Sang &ø coäng söï (2009). Nhöng caùc 
nghieân cöùu khaùc tröôùc ñoù trong lónh vöïc ngaân 
haøng tröïc tuyeán haàu heát ñeàu khaúng ñònh tính deã 
söû duïng coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán xu höôùng söû 
duïng [AbuShanab & Pearson, 2007; Leâ Ngoïc Ñöùc, 
2008) vaø caùc nghieân cöùu trong lónh vöïc coâng ngheä 
tröôùc ñoù (Venkatesh & coäng söï, 2003). Ñieàu naøy 
coù theå lyù giaûi qua nhöõng lyù do sau:  

- Thöù nhaát, söï phoå bieán cuûa Internet ngaøy nay 
vôùi hôn 25% daân soá (Thoâng tin vaø truyeàn thoâng) 
neân vieäc söû duïng Internet ngaøy caøng deã daøng hôn 
maø trong ñoù dòch vuï Internet di ñoäng cuõng chæ laø 
moät dòch vuï web.  

- Thöù hai, maãu khaûo saùt trong nghieân cöùu naøy 
ña soá coù ñoä tuoåi töø 20-30 vaø trình ñoä hoïc vaán cao 
(treân 60%), do ñoù, hoï coù kieán thöùc toát vaø traûi 
nghieäm veà caùch söû duïng caùc saûn phaåm vaø dòch vuï 
coâng ngheä cao, neân möùc ñoä khoù khaên trong thao 
taùc söû duïng Internet di ñoäng khoâng aûnh höôûng 
ñeán döï ñònh söû duïng dòch vuï naøy.  

- Thöù ba, thu nhaäp cuûa khaùch haøng taïi VN 
ngaøy caøng taêng cao daãn ñeán vieäc söû duïng thieát bò 
coâng ngheä di ñoäng ñang daàn trôû neân phoå bieán 
trong ñôøi soáng haøng ngaøy. Vì vaäy, tính deã söû 
duïng cuûa Internet di ñoäng khoâng phaûi laø yeáu toá 
quyeát ñònh ñaùng keå ñeán döï ñònh söû duïng cuûa 
khaùch haøng ngaøy nay. 

5. Haøm yù cuûa nghieân cöùu vaø kieán nghò cho 
nhaø quaûn trò 

Nghieân cöùu aùp duïng moâ hình TAM töø caùc 
nghieân cöùu trong lónh vöïc heä thoáng thoâng tin nhö 
öùng duïng coâng ngheä Internet di ñoäng. Keát quaû 
nghieân cöùu naøy cho thaáy caùc yeáu toá nhö tính höõu 
ích, söï thích thuù vaø tính caùch taân naøy coù aûnh 
höôûng ñeán vieäc söû duïng dòch vuï Internet di ñoäng. 
Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà 
xuaát moät soá kieán nghò cho caùc nhaø quaûn lyù veà 
maïng dòch vuï Internet di ñoäng. 

Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng tính caùch taân 
cuûa caù nhaân laø yeáu toá coù aûnh höôûng maïnh nhaát 
ñeán döï ñònh söû duïng Internet di ñoäng. Noùi caùch 
khaùc, möùc ñoä döï ñònh söû duïng Internet di ñoäng bò 
aûnh höôûng bôûi ñaëc tính caù nhaân cuûa khaùch haøng 
hôn laø nhöõng taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi. 
Do ñoù, neáu khaùch haøng caûm nhaän dòch vuï naøo 
phuø hôïp vôùi phong caùch soáng cuûa chính mình thì 
hoï coù xu höôùng chaáp nhaän söû duïng dòch vuï ñoù 
hôn. Nhaø quaûn lyù dòch vuï naøy caàn quaûng baù 
Internet di ñoäng ñaïi dieän cho söï ñoåi môùi, treû 
trung, phong caùch soáng naêng ñoäng, vaø hieän ñaïi 
nhaèm thu huùt ñöôïc nhoùm khaùch haøng khai phaù 
thò tröôøng vaø nhoùm khaùch haøng tieân phong sôùm 
treân thò tröôøng.  

Tính höõu ích cuõng laø moät yeáu toá aûnh höôûng 
ñeán döï ñònh söû duïng Internet di ñoäng. Ngaøy nay, 
Internet ñaõ trôû thaønh phöông tieän keát noái con 
ngöôøi khoâng theå thieáu trong cuoäc soáng cuûa ngöôøi 
daân treân theá giôùi cuõng nhö ôû VN. Chính taàm 
quan troïng naøy cuûa Internet neân khaùch haøng 
ñaùnh giaù tính höõu ích cuûa noù raát cao. Nhöng ñoái 
vôùi dòch vuï Internet di ñoäng, do ñang coøn ôû trong 
giai ñoaïn ñaàu môùi cung caáp dòch vuï ra thò tröôøng, 
neân nhaø cung caáp dòch vuï phaûi taïo moâi tröôøng 
cho khaùch haøng traûi nghieäm dòch vuï thoâng qua 
hoäi chôï trieån laõm coâng ngheä thoâng tin, vieãn 
thoâng di ñoäng ñeå giôùi thieäu maùy ñieän thoaïi coâng 
ngheä 3G vaø khuyeán khích khaùch haøng duøng thöû 
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mieãn phí nhaèm tieáp caän ñöôïc ñoái töôïng khai phaù 
vaø tieân phong duøng thöû dòch vuï môùi treân thò 
tröôøng naøy. 

Moät yeáu toá khaùc cuõng aûnh höôûng ñeán döï ñònh 
söû duïng Internet di ñoäng ñoù laø söï thích thuù cuûa 
khaùch haøng. Chaáp nhaän söû duïng Internet di ñoäng 
ñoàng nghóa vôùi vieäc naâng cao chaát löôïng soáng cuûa 
mình hôn thoâng qua noäi dung giaûi trí dòch vuï 
mang laïi. Do ñoù, trong giai ñoaïn ñaàu cuûa Internet 
di ñoäng coâng ngheä 3G, nhaø khai thaùc caàn ñaåy 
maïnh trieån khai dòch vuï mang tính giaûi trí cao 
(ví duï: xem phim tröïc tuyeán). Thoâng ñieäp quaûng 
caùo caàn nhaán maïnh nhöõng giaù trò tinh thaàn, söï 
vui veû, giaûi trí maø dòch vuï Internet di ñoäng coù theå 
mang laïi cho khaùch haøng. Hôn nöõa, ñeå khaùch 
haøng luoân höôûng thuï ñaày ñuû söï thích thuù, nhaát laø 
ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng quan taâm nhieàu ñeán 
caùc loaïi hình dòch vuï (nhö nghe nhaïc, xem phim, 
chôi game tröïc tuyeán) thì nhaø khai thaùc caàn ñaûm 
baûo chaát löôïng keát noái oån ñònh vaø caûi tieán toác ñoä 
truy caäp. 

6. Haïn cheá vaø höôùng nghieân cöùu tieáp theo 

Nghieân cöùu naøy chæ xem xeùt moät soá yeáu toá nhö 
tính höõu ích, tính deã söû duïng, tính caùch taân cuûa 
caù nhaân, vaø söï thích thuù aûnh höôûng ñeán döï ñònh 
söû duïng Internet di ñoäng. Nghieân cöùu tieáp theo coù 
theå môû roäng theâm caùc yeáu toá aûnh höôûng leân xu 
höôùng haønh vi nhö thaùi ñoä ñoái vôùi Internet di 
ñoäng, ruûi ro caûm nhaän khi söû duïng Internet di 
ñoäng, lôïi ích caûm nhaän. Cuoái cuøng, nghieân cöùu 
naøy chöa tieáp caän ñöôïc ñoái töôïng khaùch haøng coù 
thu nhaäp cao vaø coù söû duïng nhieàu dòch vuï giaù trò 
gia taêng hieän taïi cuûa caùc maïng di ñoäng, voán ñöôïc 
caùc nhaø khai thaùc nhaän ñònh laø khaùch haøng tieàm 
naêng cuûa Internet di ñoäng khi trieån khai dòch vuï 
3G vaø 4G. Vì vaäy, höôùng nghieân cöùu tieáp theo coù 
theå choïn maãu theo ñònh möùc ñeå bao goàm thaønh 

phaàn khaùch haøng naøy trong maãu ñieàu tra cuõng 
nhö môû roäng phaïm vi nghieân cöùu ra caùc thaønh 
phoá khaùc cuûa VN
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