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DU DINH sU DUNG INTERNET DI DPONG
MO RONG MO HINH
CHAP NHAN CONG NGHE

NGUYEN THI MAI TRANG* & PHAM NGOC THAO VI**

Nghién citu nay xem xét mot sé yéu té anh huong dén du dinh st dung Internet di
dong tai VN. M6 hinh nghién ctu duoc dva co ban trén mé hinh chdp nhan cong
nghé (Technology Acceptance Model - TAM). M6 hinh duoc kiém dinh véi 202 khach
hang tai TP.HCM. Két qua nghién citu cho thdy tinh hitu ich, su thich tha, va tinh
cach tan anh huéng dén du dinh st dung Internet di dong. Két qua con cho thdy
tinh dé s dung khong anh hudong dén xu huéng sit dung ngan hang truc tuyén.

1. Gigi thiéu

Cung v6i tiém nang phat trién cta cong nghé
thong tin 3G tai VN, Internet di dong dugc du
doan 1a cong nghé bung nd manh mé théng qua
toc do dang tang truéng chéng mat clia né so véi
Internet trén may tinh truyén théng. Theo du
doan cia Morgan Stanley, chi trong vong 5 nam
nifa thoi, s6 nguoi dung online tir cac thiét bi di
dong s& vugt qua so ngudi ngdi PC dé€ lust Web
(Vietnamnet, 2009). Hon nifa, theo thong ké nudc
ta c6 khoang 25% dan s6 st dung Internet va
khoang 30 triéu ngudi st dung dién thoai di dong
(Bd Théong tin va Truyén théng), diéu nay cho
thdy tiém nang cta dich vu nay rat l6n. Véi du
doan nay, nhiing tng dung phat trién cta hai
linh vuc Internet va dién thoai di dong sé dugc
két hop hiéu qua vugt troi trong thoi dai cong
nghé Internet di dong. Cudi nam 2009, cac cong
ty vién thong nhu VinaPhone, Viettel, va
MobiFone da trg thanh nhiing nha mang di dong
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tién phong khai truong cong nghé 3G. Diéu nay
da danh d4du mdt giai doan phat trién méi cla
linh vuc thong tin di dong cia VN thong qua viéc
cho phép thué bao di ddong c6 thé si dung cac
dich vu da phuong tién tién tién va phong phu, vi
du nhu: Internet di dong, video call, mobile
camera, mobile TV, va 3G Portal.

Nhiéu nghién ctiu da tap trung vao céc yéu to
anh huéng dén viéc chidp nhan cong nghé thong
tin hoac Internet tu nhiing ndm trudc (vi du:
Davis & cong su, 1989; Taylor & Todd, 1995). Mo
hinh chap nhan cong nghé (TAM) da dugc Ung
dung trong nhiéu nghién ctu d& du bao va hiéu
dugc nhan thic clia nguvi st dung vé viéc stit dung
hé thong va kha ning chap nhan hé thong online
(Lee, 2009; Hsu & cong su 2006) va cho thay md
hinh TAM 1a md hinh thich hop dé giai thich cho
du dinh st dung Internet di dong. Do d6, bai
nghién ctu nay st dung hai khai niém nghién
ctu phd bién trong md hinh TAM 14 tinh dé& st
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dung va tinh hiiu ich, nghién ctu con xem xét
thém hai y&u t6 méi d6 1a tinh thich tha va tinh
cach tan. Cu thé, nghién ciiu xem xét mic dd anh
huéng cla cac y&u to dén du dinh st dung dich vu
Internet di dong ctia nguoi VN. Phan ti€p theo
cha bai viét nay bao gom: (1) co s6 ly thuyét va
md hinh nghién ctu, (2) phuong phap nghién ciu,
(3) ham ¥ cho nha quan tri, ciing nhu han ché va

céc nghién ciu tiép theo.
2. Co s6 Iy thuyét va méd hinh nghién ciiu

C6 kha nhidu nghién ciiu da xem xét y&u to
anh huéng dén viéc chip nhan cong nghé thong
tin. Cac nha nghién ciu trong linh vuc cong nghé
thong tin da st dung nhiéu ly thuyét dé du doan
xu huéng chap nhan coéng nghé thong tin, vi du
nhu: 1y thuy&t hanh dong hop ly, mo hinh chéip
nhan cong nghe, thuyét dong co thic ddy, thuyét
hanh vi du dinh... Md hinh chap nhan cong nghé
(Technology Acceptance Model - TAM) dua trén
Iy thuyét vé hanh dong hop ly (TRA) cla
Fishbein & Ajzen (1975). M6 hinh TAM da su
dung rong rai trong cong nghé thong tin va dng
dung trong nhiéu linh vuc khéc nhau, vi du nhu:
kiém dinh su chap nhan cong nghé may tinh
(Davis & cong su, 1989), thanh toan qua dién
thoai di dong (Amin, 2007), hay chinh pha dién
tlt (Sang & cong su, 2009).

Mo hinh TAM xem xét hai tién t§ d6i véi viéc
chap nhan cong nghé 1a tinh hitu ich va tinh dé
stt dung. Tinh hitu ich va tinh dé st dung anh
huéng dén thai do st dung hé thong, va anh
huéng dén du dinh sit dung hé thong, va tu do,
x4c dinh viéc st dung hé thong cong nghé. Mo
hinh nghién ciu dé xuat dua vao md hinh TAM
v6i bién phu thude 1a du dinh st dung Internet di
dong. Céc bién doc lap bao gom: tinh hiiu ich,
tinh d& st dung, su thich thd, tinh cach tan cta
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c4 nhan. Phan ti€p theo s& gi6i thiéu co s ly
thuyét cha cidc khai niém nghién ciu viia néu
trén.

2.1 Du dinh st dung

Du dinh sit dung 1a thai do huéng vé su chap
nhan sang kién va xuit phat tif niém tin ca nhan
cho rang viéc chdp nhan sang kién sé dan dén
két qua nao d6. Du dinh bién thanh hanh vi sé
x4y ra néu ci nhan c6 danh gia tich cuc vé viéc
thuc hiégn hanh vi (Ajzen, 1991). Né6i cach khac,
cac nghién ciu truée day da kiém dinh va tng hd
két qua 1a c6 moi quan heé chit cheé gitta du dinh
thuc hién mot hanh vi va hanh vi thuc su (Kim &
cong su 2008). Vi du dinh st dung
(Behavioral Intention) ¢6 xu huéng dan dén hanh
vi thuc su (Actual Behavior).

2.2 Tinh hitu ich

Tinh hitu ich 14 cdm nh&n cia khach hang

vay,

xuat phat tif niém tin tuéng dich vu s& hd trg con
nguvi gidi quyét nhitng van dé trong cong viéc
nham cai thién két qua cong viéc. Trong nghién
cu nay, tinh hiiu ich 14 mic d6 ma ca nhan tin
rang st dung Internet di dong sé& gitp cai thién
két qua cong viéc va cac hoat ddong hang ngay cla
ca nhan d6. Nghién ctu han lam tru6c day xem
xét moi quan hé giita tinh hiiu ich va du dinh sl
dung Internet di dong (Cheong & Park, 2005) va
khang dinh tinh hitu ich 1a y&u t& c6 tac dong
dang ké dén xu huéng hanh vi st dung. Diéu nay
cho thay khi mot c4 nhan nhan thiy duoc su hd
trg dic luc cha Internet di dong trong cong viéc
hang ngay thi ho sé c6 du dinh st dung cong
nghé nay. Vi vy,

H1: C6 méi quan hé duong gitia tinh hitu ich
va du dinh st dung Internet di dong.

2.3 Tinh dé sit dung

Tinh d& st dung 14 “miic d0 ma mot ngudi tin

rang st dung mot hé thong dac biét nao do sé
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khong can nd luc vé thé chat va tinh than.
(Davis, 1989, trang 320). Péi khi, ca nhan c6 thé
nhan ra tinh hiu ich cia mdt cong nghé mdi,
nhung ho cling phat hién ra su khé khan khi s
dung cong nghé nay (Davis, 1989). Piéu nay cho
thay su phiic tap ciia mot hé thong cong nghé
nao do co6 thé 1a rao can viéc chap nhan mdt cong
nghe méi (Rogers, 1995). Tinh d& st dung da
dugc cic nghién ciu trudc xem xét nhu la mot
trong nhiing y&u t0 4nh hudng dén du dinh sk
dung cong nghé thong tin, trong d6 c6 Internet di
dong (Yeow & cong su, 2008; Cheong & Park,
2005). Do do:

H2: C6 méi quan hé duong giita tinh dé si
dung va du dinh st dung Internet di dong.

2.4 Su thich thu

Su thich tha dé cap dén mic do ma ngudi su
dung mdy tinh cdm nhéan dugc su tha vi khi s
dung n6 (Davis & cong su, 1992). Vi Internet
thuong dugc st dung khong chi cho cong viéc
hang ngay ma con gitp ngudi st dung vé nhu cau
gidi tri va tim kiém thong tin dé thu gian. Do do,
modt s nghién ciu trudc day da xem xét tam
quan trong cta khai niém nghién ctu nay va vai
tro cia n6 trong 4nh huéng dén du dinh hanh vi.
Vi dy, nghién ctu cia Nysveen & cong su (2005)
tim thdy su thich tha c¢6 4nh hudng tich cuc dén
du dinh st dung dich vu chat di dong (Mobile
chat services). Hay nghién ctu cia Cheong va
Park (2005) cho thay su thich tha 14 mdt trong
nhitng nhan t6 4nh huéng truc ti€p dén du dinh
st dung Internet di dong. Do dé,

H3: Cé6 moi quan hé duong giiia su thich thi
va du dinh st dung Internet di dong.

2.5 Tinh cach tan cia ca nhan

Tinh cach tan dudc xem nhu tinh céch von cé
trong chinh ban than mdi c4 nhan nhung & mic

cao hay thap vi ngudi tiéu ding chap nhan nhiing

tht mé6i dua theo kinh nghiém c4 nhén caa ho
(Citrin & cdong su, 2000; trich tir Chiu & cong su,
2005). Tinh cach tan cia c4 nhan 1a mdc do ma
mot cd nhan ra quyét dinh vé mot van dé lién
quan dén su d8i méi hoan toan doc lap véi kinh
nghiém truyén dat ti nhiing ngudi khac hay tir
nhiig van dé khac (Rogers, 1995). Tinh céch tan
cha cd nhan con biéu hién thong qua viéc sin
long st dung thit bat k¥ loai hinh sdn ph4m hosc
cong nghé méi nao. Do d6, né duge xem nhu co s&
Iy thuyét vé thai d0 nhan thic clia ngudi tidu
ding trong viéc st dung cdong nghé thong tin
(Chiu & cong su, 2005). Cac két qua nghién ctu
truée day (Chiu & cong su, 2005) cho thaly c6 méi
quan hé duong giita tinh cich tan cha nguoi tiéu
dung dén du dinh mua hang truc tuyén. St dung
Internet di dong va dich vu mua hang qua truc
tuyén c6 nhing diém tuong dong do ching la
nhitng dich vu cong nghé hién dai chua phd bién
nhung déu c6 lién quan dén viéc sit dung Internet
hay dién thoai di dong. Do dé:

H4: C6 moi quan hé duong gitia tinh cdch tan
ctia cd nhan va du dinh st dung Internet di

dong.
3. Phuong phap nghién cifu

3.1 Thang do

T4t ca cAc thang do c4c khai niém nghién ctiu
trong md hinh déu la thang do da bién, dang
Likert, nam diém tir 1 (hoan toan khong dong y)
dén 5 (hoan toan dong y). Thang do cta cac khai
niém du dinh st dung, tinh hiiu ich, tinh dé& su
dung, va su thich tha dua trén thang do ctha
Cheong & Park (2005). Thang do tinh cach tan
cd nhan dua trén thang do cia Chiu & cong su
(2005).

3.2 Méu
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M4au dugc chon theo phuong phap thuan tién
va doi tugng nghién ctu chinh 1& nhiing ngudi sé
hitu dién thoai di dong va c6 hiéu bist vé dich vu
Internet di dong. C6 250 bang ciu hoéi thu thap
dugc gui di. Tuy nhién, trong s6 nay c6 48 bang
bi loai do c6 nhiéu o trong trong bang cau héi.
Cubdi cling, mau nghién ciu c6 tdng cong 202 bang
cau héi hgp 1&. Trong mau c6 52% nam va 48%
nit, do tudi tir 24-29 chiém ty 1& cao nhat 58,9%,
sau d6 dén nhém tudi 18-23 chiém 24,8%.

3.3 Phan tich dit lieu va két qua

Cac thang do khai niém nghién ctu trude tién
dugc danh gia bang hé s§ tin ciay Cronbach’s
alpha va tiép tuc dugc kiém dinh thong qua
phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA
(Principal Components v6i phép quay Varimax).
Phuong phép hdi quy bdi duge st dung dé kiém
dinh mé hinh 1y thuyét vé6i cac gid thuyét.

K&t qua cho thiy Cronbach’s alpha clia cic
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thang do déu dat yéu cau (Cronbach’s alpha
>0,75). Két qud EFA cho thiy c6 mot bién do
ludong ctia khai niém tinh dé st dung bi loai do ¢6
trong s6 nhan to nhd (<0,5) va modt bién cha khai
niém su thich tha do hé s6 tii cla bién nay lén
hai khai niém nghién ciu 1a sy thich tha va tinh
cach tan cia c4 nhan déu cao nén bi loai. Khi
loai bién nay, cac thang do con lai trong déu dat
yéu cau (tong phuong sai trich = 70,88 tai Eigen-
Value = 1,003; trong s6 nhd nhit = 0,548) (Bang 1).

K&t qua hdi quy bdi cho thay tinh d& st dung
khong c6 tac dong vao du dinh st dung Internet
di dong (p > 0,05). Ciing theo k&t qud, tinh hiiu
ich, su thich tha, va tinh cach tan cha ca nhan
tac dong duong c6 ¥ nghia thong ké 1én du dinh
st dung Internet di dong (theo thi tu: p =0,310, p
<0,000; B=0,198, p <0,001; va p=0,471, p <0,000).
Thém vao d6, kha nang giai thich cia md hinh
nghién ctu nay 1a 58% (Bang 2).

Bang 1. Két qua Cronbach alpha & Phan tich nhan té kham pha

Khai niém Bién quan sat Trung binh Do léch chuan Trong s6 EFA

Tinh cach tan 3,36 0,693
(Cronbach’s alpha = 0,89) Pl4 3,44 0,852 0,875
Pl6 3,60 0,854 0,841
P15 3,61 0,805 0,819
Pl 3,64 0,842 0,760
P12 3,16 0,900 0,726
PI3 2,69 0,929 0,592

Tinh hiu ich 3,88 0,704
(Cronbach’s alpha = 0,89) PU2 3,80 0,858 0,845
PU5 3,79 0,918 0,820
PU1 4,14 0,835 0,793
PU3 3,78 0,795 0,776
PU4 3,89 0,833 0,711

Tinh d& s dung 3,73 0,714
(Cronbach’s alpha = 0,83) PEU2 3,81 0,801 0,886
PEU1 3,69 0,813 0,787
PEU4 3,68 0,863 0,762

Su thich thu 2,82 0,743
(Cronbach’s alpha = 0,75) PPF2 2,50 0,888 0,885
PPF1 2,82 0,963 0,824
PPF3 3,56 0,797 0,613
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Bang 2. K&t qua trung binh cac bién va két qua héi quy da bién

Bién phu Bién Hé sé h(“éi quy Pd I(?\:ch Hé 367 hdiquy | Gia tri Gia tri VIF
thudc doc lap chua chuan héa chuan chuan héa t o]
Hang s6 -0,240 0,237
PU 0,329 0,059 0,310 5,606 0,000 1,452
PEU 0,019 0,057 0,019 0,343 0,732 1,402
PPF 0,198 0,051 0,198 3,904 0,000 1,221
Pl 0,506 0,058 0,471 8,664 0,000 1,403

R2=0,585; R2hiéu chinh = 0,577; F=69,585; Sig.=0,000

4.Thao ludn két qua

K&t qua nghién ctu cho thay tinh cach tan cta
c4 nhan c6 4nh hudng manh nhat dén du dinh st
dung Internet di dong. Piéu nay hoan toan phu
hop véi 1y thuyét v& hanh vi ngudi tiéu dung vé
thai do chiap nhan diung thi sdn phidm mdi
(Rogers, 1995). Moi linh vuc san phdm hay dich
vu méi déu c6 nhém khach hang khai ph4, nhém
khach hang tién phong sé6m, va nhiing nhém
nguoi tiép theo. Do d6, khi nhiing loai hinh dich
vu méi chua tao dugc nhiing trai nghiém day da
cho khach hang nhu dich vu Internet di dong, thi
viéc du dinh st dung loai hinh nay chiu su chi
phéi nhiéu cha miic dd nhay cdm véi cai méi cta
ca nhan.

Diéu nay ciing dugc cac nghién ciu vé cong
nghé trudc d6 khang dinh c6 mdi quan hé gitia
tinh cdch tin cha c4d nhén va du dinh st dung
cong nghé méi. Két qua nay cling phit hgp véi cac
nghién cdu trude dé trong linh vuc mua hang qua
truc tuyén, vi du: Citrin & cong su (2000) trich tir
Chiu & cong su (2005).

Két qua ctia nghién ctu con cho thay tinh hiiu
ich c6 anh huéng dén du dinh sit dung Internet di
dong. Piéu nay ciing dugc cac nghién ciiu vé cong
nghé truéc d6 khang dinh khi ngudi ding nhan
thic duge su hitu ich cia cong nghé thi ho s& c6

xu huéng st dung cong nghé (Venkatesh & cong
su 2003). Két qua nay cling phit hgp véi cdc
nghién ctu truée d6 trong linh vuc ngdn hang
truc tuyén & VN (Lé Thi Kim Tuyét, 2008; Lé
Ngoc Dic, 2008) va quoc t& (Yeow & cong su,
2008; AbuShanab & Pearson, 2007), dac biét
trong linh vuc Internet di dong (Cheong & Park
2005). Khi khach hang nhan thic vé su hiiu ich
va nhiing 10i ich ¢6 dugc tir Internet di dong thi
s& anh hudng t6i quyét dinh st dung ciia ho.
Nghién ciiu con cho thdy, su thich tha anh
huéng dén du dinh si dung Internet di dong.
Piéu nay ciing dugc khang dinh trong nghién ciu
truéec d6 Cheong & Park (2005) trich tir Yeow &
cong su (2008). Két qua cho thay khi su thich tha
¢6 duge nho st dung dich vu Internet di dong thi
khach hang sé dé dang chap nhan st dung dich
vu nay hon. Sit dung Internet da dem lai nhiéu
thich tha cho nguvi st dung; ngay nay, viéc két
hgp Internet trén chiéc may dién thoai di dong
quen thudc s& dem lai nhiéu su tha vi cho nguvi
st dung, dic biét Internet di dong cho phép nguvi
st dung thay vi chi thu huéng nhiing hinh thiec
gidi tri dua trén chic nang tich hgp c6 sin trén
may dién thoai, ho con c6 st dung nhiéu dich vu
méi la, phong phi do cac nha cung cap dich vu
mang dem lai. Hon niia, cac loai may dién thoai
di dong thé hé méi ra doi v6i nhiéu cii tién nhu
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man hinh, 4m thanh trung thuc, c6 hé diéu hanh
va téc do xtr Iy nhanh hon da gép phan dem lai
miuc d0 thich tha cho khach hang cao hon.

Trong k&t qua nghién cdu, tinh d& st dung
khong c6 anh huéng dén du dinh s dung
Internet di dong. Piéu nay ciing dugc tim thay
trong nghién ciu truée d6 cia Yeow & cdong su
(2008), ctia Khuu Hong Van & Nguyén Thi Mai
Trang (2009), vé du dinh s dung ngan hang truc
tuyén hay clia Sang & cong su (2009). Nhung cac
nghién ctu khac tru6c d6 trong linh vuc ngin
hang truc tuyén hau hét déu khéng dinh tinh dé
st dung c6 &nh huéng dang k& dén xu huéng s
dung [AbuShanab & Pearson, 2007; Lé Ngoc Dic,
2008) va cac nghién ciu trong linh vuc cong nghg
trude d6 (Venkatesh & cong su, 2003). Didu nay
c6 thé 1y gidi qua nhiing 1y do sau:

- Thi nhat, su phd bién cla Internet ngay nay
v6i hon 25% dan s6 (Thong tin va truyén thong)
nén viéc st dung Internet ngay cang dé dang hon
ma trong d6 dich vu Internet di dong cling chi 1a
mot dich vu web.

- Thit hai, mau khao st trong nghién cdu nay
da s6 c6 do tudi tir 20-30 va trinh do hoc van cao
(trén 60%), do d6, ho c6 kién thdc tot va trai
nghiém vé cach st dung cic san phdm va dich vu
cong nghé cao, nén mic do kho khan trong thao
tac st dung Internet di dong khong anh hudéng
dén du dinh st dung dich vu nay.

- Thit ba, thu nhiap cia khach hang tai VN
ngay cang ting cao dan dén viéc st dung thiét bi
cong nghé di dong dang dan tré nén phd bién
trong doi song hang ngay. Vi vay, tinh dé s
dung clia Internet di dong khong phai 1a yéu to
quyét dinh dang ké dén du dinh st dung cla
khach hang ngay nay.

5. Ham y ciia nghién cifu va kién nghj cho

nha quan trj
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Nghién ctu 4p dung md hinh TAM tir céc
nghién ctu trong linh vuc hé thdéng thong tin nhu
tng dung cong nghé Internet di dong. Két qua
nghién ctiu nay cho thay cac y&u t6 nhu tinh hiiu
ich, su thich tha va tinh cach tdn nay c6 anh
huéng dén viéc sit dung dich vu Internet di dong.
Dua trén két quid nghién ciu, nhom tac gia dé
xudt modt s6 kién nghi cho cic nha quan ly vé
mang dich vu Internet di dong.

Két qua nghién ciu chi ra rang tinh cach tan
clia ca nhan 1a y&u t6 c6 anh huéng manh nhit
dén du dinh st dung Internet di dong. Néi cach
khéc, mic 3o du dinh st dung Internet di dong bi
anh hudng béi diac tinh ca nhan cha khach hang
hon 1a nhiing tdc ddng cia moi trudng bén ngoai.
Do d6, néu khach hang cdm nhan dich vu nao
pht hop véi phong céach song clia chinh minh thi
ho c6 xu huéng chdp nhan s dung dich vu dé
hon. Nha quan ly dich vu nay cin quang ba
Internet di dong dai dién cho su dSi méi, tré
trung, phong cach song niang dong, va hién dai
nham thu hat duge nhém khach hang khai pha
thi truong va nhom khach hang tién phong sém
trén thi truong.

Tinh hifu ich ciing 12 mdt yéu t6 &nh hudéng
dén du dinh st dung Internet di dong. Ngay nay,
Internet dd tré thanh phuong tién k&t ndi con
nguoi khong thé thiu trong cudc séng ctia ngudi
dan trén thé& gi6i ciing nhu & VN. Chinh tim
quan trong nay cia Internet nén khach hang
danh gia tinh hiiu ich cia né rat cao. Nhung doi
v6i dich vu Internet di dong, do dang con & trong
giai doan dau méi cung cip dich vu ra thi truong,
nén nha cung cdp dich vu phai tao mdi truong
cho khach hang trai nghiém dich vu thong qua
hoi chg trién 1am cong nghé thong tin, vién
thong di dong dé gi6i thiéu may dién thoai cong
nghé 3G va khuyén khich khach hang dung thi
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mién phi nham ti€p can duge ddi tugng khai pha
va tién phong dung tht dich vu méi trén thi
truong nay.

Mot y&u t6 khéc cling &nh hudng dén du dinh
st dung Internet di dong do6 1a su thich tha caa
khach hang. Chap nhan sit dung Internet di dong
ddng nghia v6i viéc nang cao chat lugng séng cta
minh hon thong qua ndi dung gidi tri dich vu
mang lai. Do d6, trong giai doan dau cta Internet
di dong cong nghé 3G, nha khai thac can diy
manh trién khai dich vu mang tinh gidi tri cao
(vi du: xem phim truc tuyén). Thong diép quang
c4o cAn nhan manh nhiing gi4 tri tinh than, su
vui vé, gidi tri ma dich vu Internet di dong c6 thé
mang lai cho khach hang. Hon nita, dé khach
hang luon huéng thu diy da su thich thd, nhat 1a
doi v6i nhilng khach hang quan tidm nhiéu dén
cac loai hinh dich vu (nhu nghe nhac, xem phim,
choi game truc tuyén) thi nha khai thac can dam
bao chat lugng két ndi Sn dinh va cai tién toc do

truy cap.
6. Han ché& va huéng nghién cifu tiép theo

Nghién ciiu nay chi xem xét mot s6 yéu to nhu
tinh hiiu ich, tinh dé st dung, tinh cach tan cta
ca nhan, va su thich tha anh huéng dén du dinh
st dung Internet di dong. Nghién ciiu tiép theo c6
thé mé rong thém cac yéu t6 anh hudng lén xu
huéng hanh vi nhu thai d d6i v6i Internet di
dong, rai ro cdm nhén khi st dung Internet di
dong, loi ich cAm nhan. Cudi cing, nghién ctiu
nay chua ti€p can dugc ddi tugng khach hang cé
thu nhap cao va cé st dung nhiéu dich vu gia tri
gia téng hién tai cha cac mang di dong, von dugc
cac nha khai thac nhan dinh 1a khach hang tiém
nang cta Internet di dong khi trién khai dich vu
3G va 4G. Vi vay, huéng nghién ctu tiép theo co

thé chon mau theo dinh mic dé bao gdm thanh

m
(COhA TROneN

phan khéach hang nay trong miu diéu tra ciing
nhu mé rong pham vi nghién ctu ra cdc thanh
phd khac ciia VNR
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